Vers une main
d'ceuvre repensée

Uma est un service unique, sans frais, avec des
conseillers dédiés a chaque MRC de I'Estrie. Centré sur les
besoins de la main d’'ceuvre des entreprises, principalement
pour les tres petites, petites et moyennes, Uma permet
d’arrimer des candidats disponibles, sous-représentés sur le
marché du travail et ayant recu un accompagnement vers

l'emploi.

Uma guide et conseille les entreprises dans leurs défis de

main d'ceuvre en facilitant 'accés aux ressources

Proactive et accessible, Uma préconise une approche
humaine et souple auprés des entreprises. Ce service est
implanté au sein de Pro-Gestion Estrie, une organisation
bien ancrée dans son milieu et qui bénéficie d'un important
réseau sur lequel Uma peut s’appuyer pour trouver des
solutions aux besoins de ressources humaines de ses

clients, particulierement en ce qui a trait au recrutement.

L'accompagnement d'Uma auprés des entreprises est
intégralement financé le ministére du Travail, de 'Emploi et
de la Solidarité sociale; les entreprises n'ont donc rien &
débourser.

Uma a comme quéte de valoriser le potentiel de chaque
candidat et d'amener les entreprises a repenser leur vision de
la main d’'ceuvre. Pour répondre a la demande de I'employeur,
Uma joue un réle primordial dans l'insertion de gens motivés
et préts a travailler.

Nb: la graphie « main d'ceuvre », sans trait d’union, est un choix faisant écho & notre logo, et non une erreur dans ce document

Alimage d'une porte d’entrée,
Uma accueille les demandes
en matiére de recrutement et
de ressources humaines. Elle
accompagne les entreprises
dans le processus
d’embauche, d'intégration et
de rétention de la main
d'ceuvre  sous-représentée
sur le marché du travail. Plus
précisément: les jeunes, les
femmes, les  travailleurs
expérimentés de 55 ans ou
plus, les immigrants et les
personnes avec des
limitations fonctionnelles.

En faisant la promotion des
services existants en matiere
de RH et en amenant les
entreprises 4 repenser leur
vision de la main d’ceuvre, Uma
travaille pour changer les
perceptions & l'égard de la
main d’ceuvre sous-
représentée sur le marché du
travail.

Authenticité
Ouverture
Engagement
Agilité
Dynamisme



Le concept d'un service de ligison sur le marché du travail émerge dans le cadre d'une démarche
d'actualisation de l'offre de services d'Emploi-Québec, a I'automne 2012. La planification 2014-2018
d’Emploi-Québec met 'accent sur la préparation des milieux de travail a intégrer et a gérer une main
d'ceuvre diversifiée ; c’est en ce sens que ce nouveau service est pensé, basé sur une connaissance des
chercheurs d’emploi, mais aussi les réalités des entreprises.

Pour développer ce concept et le mettre en ceuvre, La Direction régionale de Services Québec de |'Estrie
(anciennement Direction régionale d'Emploi-Québec) fait appel a Pro-Gestion Estrie, qui entreprend une
recherche préliminaire auprés des ressources externes et des entreprises de I'Estrie. Pro-Gestion Estrie
analyse par la suite les données récoltées et compléte son étude de faisabilité en mars 2016, concluant
a la pertinence de la création d'un tel service, et détaillant son modele.

Au printemps et a I'été 2017, le nouveau service est créé! Une équipe de huit personnes est engagée,
et les moyens sont mis en place pour donner naissance @ Uma.

Uma a pour principale force de créer une synergie entre les structures. C'est pourquoi notre service fait
la liaison avec tout un écosystéeme présent en Estrie.

Uma s'inscritdans I'offre de services de Pro-Gestion Estrie. Depuis 1983, Pro-Gestion Estrie promeut et
développe la culture entrepreneuriale ainsi que le démarrage et le développement d’'entreprises dans sa
région.L’équipe d'Uma bénéficie donc d'une grande base de connaissances et d'un important réseau sur lequel
elle peut s'appuyer pour trouver des solutions aux besoins en ressources humaines de ses clients.

A limage d'une course a relais, chaque partenaire participe au parcours vers I'emploi. Les organismes
d'employabilité partenaires agissent aupres des candidats dans le but de faciliter leur intégration en
emploi; puis, Uma créé des liens entre ces candidats et les entreprises ayant des besoins de main d'ceuvre.
Les organismes partenaires sont : Au Pont de Bois, le Centre d'Intégration au marché de 'emploi (CIME),

le Club de placement régional, Intro-Travail, Orientation Travail et Récupex.

Par ailleurs, Uma connait trés bien les différents services et acteurs qui ceuvrent en Estrie et dans
chaque MRC. Lorsque cela est pertinent, Uma réfere ou fait le lien avec d’autres ressources pour répondre

au besoin de l'entreprise.
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